FAQ für die Oktopost-Bibliothek
	Start
	So verwenden Sie diese Vorlage
Füllen Sie die Fragen möglichst konkret aus. Laden Sie die fertige DOCX-Datei anschließend in Ihre Oktopost-Bibliothek, indem Sie sie als Anhang an bibliothek@oktopost.net senden. Je klarer die Angaben sind, desto zuverlässiger kann Oktopost Kundenanfragen beantworten.


 
	Tipp
	Wichtig für gute Ergebnisse
Schreiben Sie lieber einfach und eindeutig als werblich. Oktopost benötigt Fakten: Was gilt? Was kostet es? Was ist möglich? Was ist ausgeschlossen? Wenn etwas unsicher ist, notieren Sie, dass der Butler lieber eine Rückfrage vorschlagen soll.


 
Häufige Kundenfragen und gewünschte Antworten
	FAQ
	Empfehlung
Dieser Abschnitt ist besonders wertvoll. Tragen Sie typische Fragen ein, die regelmäßig auftauchen. Die Antworten dürfen gern stichpunktartig sein.

	Typische Kundenfrage
	Gewünschte Antwort / wichtige Fakten

	Frage 1: Frage hier eintragen ...
	Antwort / Fakten hier eintragen ...

	Frage 2: Frage hier eintragen ...
	Antwort / Fakten hier eintragen ...

	Frage 3: Frage hier eintragen ...
	Antwort / Fakten hier eintragen ...

	Frage 4: Frage hier eintragen ...
	Antwort / Fakten hier eintragen ...

	Frage 5: Frage hier eintragen ...
	Antwort / Fakten hier eintragen ...

	Frage 6: Frage hier eintragen ...
	Antwort / Fakten hier eintragen ...

	Frage 7: Frage hier eintragen ...
	Antwort / Fakten hier eintragen ...

	Frage 8: Frage hier eintragen ...
	Antwort / Fakten hier eintragen ...

	Frage 9: Frage hier eintragen ...
	Antwort / Fakten hier eintragen ...

	Frage 10: Frage hier eintragen ...
	Antwort / Fakten hier eintragen ...


 

